TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A
SERVICIILOR ,SIAMOTO.RO” PRIN
INTERMEDIUL APLICATIEI "SIAMOTO"

Acest document este un contract la distanta si reprezinta un acord de utilizare a Serviciilor
furnizate de CERTIO CONCEPTIa cererea individuala a utilizatorului in conditjiile prezentului
document.

Prin utilizarea serviciului SIAMOTO prin intermediul Aplicatiei SIAMOTO confirmati faptul ca
acceptati in mod neconditionat termenii si conditiile din prezentul document.

Orice responsabilitate vizand controlul, activitatea si consecintele accesului minorilor la spatiile
virtuale cade in sarcina parintilor ori tutorelui minorului, CERTIO CONCEPTfiind exonerat de
orice raspundere.

In cazul in care aveti intrebari sau neldmuriri va rugdm s& contactati serviciul suport clienti la
datele de contact indicate la finalul prezentului document.

DEFINITII

Pentru scopul acestor termeni si conditii de utilizare CERTIO CONCEPT este societatea
comerciala CERTIO CONCEPT SRL, persoana juridica romana cu sediul CERTIO CONCEPT SRL,
cu sediul in Bdul. Libertatii nr. 3-5, Complex Cooperatiei, et. 1, Targoviste, judetul Dambovita,
Romania, cod de identificare fiscal CUl: RO33227566, inregistrata la Registrul Comertului
115/324/2014, cont IBAN RO34BRDE160SV40835781600, deschis la Banca Romana pentru
Dezvoltare (BRD)

Termenii folositi in cadrul acestui document vor avea urmatorul inteles:

Aplicatia SIAMOTO - este programul software pentru mobil (smartphone sau device-uri mobile),
scrisa in cod nativ iOS si Android, descarcata de Utilizator din AppStore sau GooglePlay care
permite accesul utilizatorilor la serviciul SIAMOTO.

Serviciul SIAMOTO - este o solutie de plata a parcarilor gazduita de site-ul www.SIAMOTO
operat de CERTIO CONCEPT , ce ofera posibilitatea platii tarifului de parcare catre
operatorul Compania Municipala Parking Bucuresti si catre alti operatori publici sau
privati.

Serviciul SIAMOTO - este o solutie de plata a parcarilor gazduita de site-ul www.SIAMOTO
operat de CERTIO CONCEPTCce ofera posibilitatea platii tarifului de parcare aferent unuia sau
mai multor autovehicule prin utilizarea smartphone-ului sau al unui alt device mobil pe care a fost
instalata Aplicatia SIAMOTO si al unui card bancar valid in locatiile de pe teritoriul Roméaniei in
care serviciul este disponibil.

Tot prin intermediul Serviciului SIAMOTO utilizatorii au posibilitatea de a achizitiona bilete Loto si
de a patrticipa la extrageriile organizate de Loteria

Serviciul SIAMOTO disponibil prin intermediul Aplicatiei pune la dispozitia Utilizatorilor:

e posibilitatea de logare cu email;

e posibilitatea de a primi rezultatele stilului de condus conform calculului facut de aplicatia
SiaMOto,

e acces laistoric si recomandari;

e salvarea in conditii de securitate a numarului autovehiculul pentru usurarea tranzactiilor
viitoare;



e posibilitate de a vizualiza rapoarte cu privire la istoricul curesolr facute cu autoturismelor
utilizate,

e posibilitatea de a inchide contul prin trimiterea cererii la office@certio.ro

e iesire din cont

Utilizator este orice persoana fizica, cu varsta mai mare de 18 ani, care utilizeaza serviciul si
care nregistreaza un cont de utilizator sau este autorizata de catre o persoana juridica sa
inregistreze un cont de utilizator prin intermediul Aplicatiei, fara ca acest lucru sa poata fi atribuit
activitatii lor profesionale si care accepta prezentii Termeni si conditii de utilizare.

Smartphone este un device mobil, multimedia multifunctional, conectat la o retea rapida de
internet (minim 3G) si care ofera functionalitati de navigare GPRS activa, cu sistem de operare
Android sau iOS pentru care Utilizatorul detine drepturi depline de utilizare, pe care a fost
instalata Aplicatia

Contul de utilizator este contul inregistrat de catre un Utilizator prin intermediul Aplicatiei
SIAMOTO care ofera acces la Serviciul SIAMOTO. Pentru crearea contului, utilizatorul
garanteaza realitatea si acuratetea informatiilor oferite precum si respectarea termenilor si
conditiilor din prezentul document.

Operatorul parcarii — administratorul parcarii din locatia in care serviciul este disponibil, cu care
CERTIO CONCEPT are in derulare un acord de colaborare valabil. Operatorul parcarilor publice
prezentate in aplicatie in orasul Bucuresti este Compania Municipala Parking Bucuresti.

UTILIZAREA SERVICIULUI SIAMOTO ACCESAT
PRIN INTERMEDIUL APLICATIEI

Pentru accesarea Serviciului SIAMOTO, Utilizatorul trebuie sa descarce aplicatia SIAMOTO pe
smartphone sau device-ul sau si sa Tsi inregistreze un cont de Utilizator folosind o adresa de
email valida si o parola. Parola trebuie sa contina minim 6 caractere si va trebui sa fie confirmata
manual.

DEZINSTALAREA APLICATIEI SI INCHIDEREA
CONTULUI

Utilizatorul poate proceda la dezinstalarea aplicatiei in orice moment prin accesarea opfiunii
,Dezinstalare”. Dezinstalarea aplicatiei nu determina stergerea contului de client. Dezinstalarea
aplicatiei in perioada de valabilitate a parcarii nu da dreptul Utilizatorului la restituirea tarifului
deja platit.

Daca doreste inchiderea contului SIAMOTO, utilizatorul poate alege sa inchida contul prin cerere
la office@certio.ro

DATE CU CARACTER PERSONAL. SECURITATEA
DATELOR - SIAMOTO

Datele cu caracter personal pe care le prelucram sunt, in functie de caz:

a. Pentru prestarea serviciilor aferente parcarii autovehiculelor si serviciile conexe
acestora, datele cu caracter personal minimale solicitate in vederea crearii contului de utilizator
se limiteaza la: numarul de Tnmatriculare al autovehiculul; numarul de telefon, datele cardului
bancar (numar card, numele titular, valabilitate, codul de securitate CVV).

Dorim sa informam utilizatorii ca nu prelucram datele financiar-bancare. Aceste date sunt
prelucrate doar de catre procesator in vederea transferului de fonduri.


http://amparcat.ro/%7B%7B%20path('terms_and_conditions')%20%7D%7D

Prelucram doar datele personale necesare pentru a asigura functionarea platformei si pentru a
asigura un serviciu cat mai simplu si eficient. Datele tale sunt prelucrate inh scopuri legitime si
limitate. Acestea nu vor fi folosite Tn scopuri de marketing sau orice alte scopuri in afara
functionarii SIAMOTO.ro

Datele trimise prin aplicatie sunt securizate la cele mai inalte standarde si am luat toate masurile
de protejare a acestora, iar acestea sunt stocate pe un server cloud localizat in spatiul UE.

In calitate de client ai urmatoarele drepturi, in ceea ce priveste datele cu caracter personal:

sa fii informat in privinta prelucrarii datelor tale personale;

sa cunosti entitatile care au acces la datele tale personale;

sa corectezi datele inexacte, respectiv sa completezi datele incomplete;

sa soliciti stergerea definitiva a datelor tale, daca prelucrarea nu a fost legala;

sa retragi consimtamantul acordat pentru colectarea si prelucrarea datelor tale;

e sa depui plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (www.dataprotection.ro);

Pentru asigurarea celui mai sporit grad de securitate a datelor tale personale, am numit un Ofiter
pentru Protectia Datelor care poate fi contactat daca exista nelamuriri referitoare la protectia
datelor personale pe adresa office@certio.ro.

Utilizatorul isi asuma responsabilitatea pentru datele furnizate si isi exprima consimtamantul ca
datele sale cu caracter personal transmise pentru inregistrare, precum si localizarea sa
geografica sa fie folosite de catre CERTIO CONCEPT , persoana juridica inregistrata.

Prin folosirea serviciului, serverele inregistreaza si colecteaza prin sisteme securizate anumite
informatii trimise de aplicatia sau browserul Utilizatorului cum ar fi adresa IP si locatia de unde
este accesata Aplicatia. De asemenea, pot fi colectate in mod legal anumite informatji despre
Utilizator, cata vreme acesta foloseste Aplicatia, respectiv datele mentionate in timpul
inregistrarii. Datele legate de cardul bancar vor fi colectate exclusiv in scopul efectuarii platii si
vor fi transmise prin sisteme securizate.

Informatiile oferite de Utilizatori in urma Tnregistrarii vor fi tratate ca informatii confidentjale si nu
vor fi facute publice sau comunicate unor terti decat in masura necesara indeplinirii obligatiilor
asumate de catre CERTIO CONCEPTrespectiv pentru scopuri interne, al administrarii si
mentinerii functionalitatilor aplicatiei si al imbunatatirii serviciilor oferite.

Utilizatorul accepta faptul ca CERTIO CONCEPTva putea furniza datele sale personale in
urmatoarele situatii:

¢ 1. Informatiile sunt furnizate operatorilor parcarilor, entitatilor care asigura solutia de plata
cu care CERTIO CONCEPTse afla in raporturi de colaborare, in temeiul unui angajament
de confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza ca aceste date sunt
pastrate in siguranta si ca furnizarea acestor informatii personale se face conform
legislatiei in vigoare;

e 2. Informatiile sunt furnizate in scopul colectarii creantelor sau al raportarii daunelor
cauzate de Utilizator sau al tentativelor de frauda;

o 3. Informatiile sunt furnizate Tn temeiul unei obligatii legale sau la cererea unei autoritati

guvernamentale, administrative sau judecatoresti;

4. Informatiile sunt dezvaluite cu acordul expres al Utilizatorului.

5. Informatiile sunt furnizate broker-ului de asigurari in vederea elaborarii ofertei RCA

Pentru exercitarea acestor drepturi, utilizatorul se poate adresa cu o cerere scrisa/electronica,
datata si semnata olograf si scanata, pe adresa mentionata. CERTIO CONCEPTva raspunde
solicitarii Utilizatorului si va comunica masurile adoptate si/sau informatiile solicitate in cel mai
scurt termen, Tn functie de complexitatea solicitarii.


http://amparcat.ro/www.dataprotection.ro

ACCES NEAUTORIZAT

Utilizatorul este unic raspunzator de activitatea ce are loc in contul sau si de respectarea
reglementarilor legale aplicabile. Securizarea smartphone-ului/device-ului, modul de alegere al
ID-ului si al parolei respectiv al datelor cardului bancar precum si pastrarea acestora in conditii
de siguranta este responsabilitatea exclusiva a Utilizatorului.

UTILIZATORUL NU VA FI EXONERAT DE RASPUNDERE IN CAZUL PRICINUIRII UNOR
DAUNE CERTIO CONCEPTSAU UNOR TERTE PERSOANE PRIN UTILIZAREA
NEAUTORIZATA A CONTULUI, INCLUSIV IN CAZUL UTILIZARII CONTULUI DE CATRE ALTE
PERSOANE SI NICI NU VA PUTEA SOLICITA RETURNAREA CREDITUL NEAUTORIZAT.

IN CAZUL UTILIZARII NEAUTORIZATE A CONTULUI, SAU A FURTULUI ECHIPAMENTULUI
MOBIL, UTILIZATORUL VA PUTEA SUSPENDA CONTUL PRIN TRANSMITEREA UNEI
SOLICITARI DE SUSPENDARE SERVICIULUI SUPORT CLIENTI LA DATELE DE CONTACT
DE LA FINALUL PREZENTULUI DOCUMENT.

DISPUTE LEGATE DE PLATI

In cazul erorilor tehnice aparute in timpul procesarii platilor este recomandabil ca Utilizatorul sa
contacteze serviciul suport in cel mai scurt timp. CERTIO CONCEPTva facilita conexiunea dintre
Utilizator si operatorul ale carui servicii au determinat eroarea sau cu privire la care Utilizatorul
are neclaritati. Disputele vizand operatorul parcarii vor fi solutionate in acord cu propriile
proceduri ale acestuia.

in toate situatiile Utilizatorul va transmite reclamatia sa catre CERTIO CONCEPTintr-un termen
rezonabil, ce nu va putea depasi 30 de zile de la data initierii tranzactiei ce formeaza obiectul
reclamatiei.

in cazul reclamatiilor formulate telefonic este posibil sa se solicite Utilizatorului transmiterea
acesteia in scris in termen de 10 zile calendaristice. Reclamatia va trebui sa cuprinda minim
urmatoarele informatii: numele, ID si numarul sau numerele de telefon utilizate Tn cadrul contului,
descrierea cat mai clara a erorii survenite, valoarea in moneda nationala a erorii suspectate.
CERTIO CONCEPTva depune toate diligentele pentru a solutiona reclamatia Utilizatorului in
decurs de 15 zile calendaristice. Acest termen poate fi prelungit in cazul in care pentru
solutionarea reclamatiei este necesar concursul unor terte persoanef/institutii. in cazul in care
reclamatia utilizatorului va fi gasita intemeiata, contul Utilizatorului va fi creditat cu sumele ce au
fost retrase Tn mod eronat.

Utilizatorul intelege faptul ca serviciul oferit de CERTIO CONCEPT este disponibil doar in
anumite locatii, fiind posibil sa nu fie intotdeauna disponibil in locatiile active.

CERTIO CONCEPTDEPUNE TOATE DILIGENTELE PENTRU A OFERI SERVICII DE CEA MAI
BUNA CALITATE, INSA UTILIZATORUL ACCEPTA FAPTUL CA EXISTA LIMITARI
TEHNOLOGIGE (SEMNAL GSM/LTE), PRECUM S| ALE TEHNOLOGIEI DE PROCESARE A
PLATILOR ELECTRONICE CE NU POT FI CONTROLATE DE CERTIO CONCEPTSI CARE
POT INFLUENTA DISPONIBILITATEA ORI CALITATEA SERVICIILOR. TINAND CONT DE
ACESTE IMPREJURARI, UTILIZATORUL ACCEPTA FAPTUL CA CERTIO CONCEPTNU
POATE OFERI NICIUN FEL DE GARANTIE PENTRU ACEST SERVICIU SI INTELEGE SA
EXONEREZE CERTIO CONCEPTSI PARTENERII SAI IN LIMITA MAXIMA ADMISA DE LEGE,
FATA DE ORICE FEL DE PRETENTII, REVENDICARI, RECLAMATII, DAUNE, OBLIGATII,
PIERDERI, RESPONSABILITATI, COSTURI SAU DATORII, CERERI (INCLUZAND, DAR



NELIMITANDU-SE LA ONORARIILE AVOCATILOR) REZULTAND SAU AFLATE iN
LEGATURA CU UTILIZAREA SERVICIULUI SIAMOTO.

UTILIZAREA TELEFOANELOR SAU A ALTOR
DISPOZITIVE MOBILE IN TIMPUL CONDUSULUI

UTILIZATORUL ESTE AVIZAT ASUPRA FAPTULUI CA FOLOSIREA TELEFOANELOR
MOBILE SAU AL ALTOR DISPOZITIVE MOBILE IN TIMPUL CONDUSULUI ESTE
PERICULOS. CERTIO CONCEPTRECOMANDA UTILIZATORULUI SA NU FOLOSEASCA
SERVICIUL SIAMOTO IN TIMPUL MANIPULARII UNUI AUTOVEHICUL AFLAT IN MISCARE.
UTILIZATORUL INTELEGE SA EXONEREZE CERTIO CONCEPT PENTRU ORICE
SOLICITARE DE DAUNA REZULTATA DIN FOLOSIREA SERVICIULUI SIAMOTO N TIMPUL
MANIPULARII ORICARUI TIP DE AUTOVEHICUL.

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Utilizatorul intelege faptul ca serviciul, Aplicatia respectiv continutul disponibil prin intermediul
siteului www.SIAMOTO si al Aplicatiei SIAMOTO inclusiv baze de date, continutul si elementele
de grafica, coduri de programare, marcile comerciale, marcile de servicii si logo-urile, inclusiv dar
fara a se limita la acestea, tot continutul in format text, grafica, precum si sursele tehnice ale
tuturor serviciilor si facilitatilor prezente si viitoare formeaza obiectul drepturilor de autor fiind
proprietatea CERTIO CONCEPT si al furnizorilor sai si sunt protejate conform Legii nr. 8/1996
privind drepturile de autor.

Utilizatorul dobandeste un drept limitat de utilizare a serviciului SIAMOTO pentru uzul sau
personal in acord cu prezentul document.

UTILIZAREA SERVICIULUI S| FRAUDE

Serviciul este furnizat Utilizatorului numai in calitatea acestuia de Utilizator final si numai pentru
uzul sau privat si nu ii confera dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral
Aplicatia, de a reproduce partial sau integral Aplicatia, de a copia, vinde/revinde sau de a
exploata Aplicatia in orice maniera, in scopuri comerciale.

Folosirea neautorizata a serviciilor, inclusiv omisiunea luarii unor masuri de siguranta si
permiterea accesului unor persoane neautorizate in contul de Utilizator, atrage raspunderea
Utilizatorului.

De asemenea, sunt considerate activitati frauduloase ale Utilizatorului: a) furnizarea de informatii
eronate/falsificate care au stat la baza obfinerii accesului la serviciu; b) utilizarea Serviciului Tn
vederea furnizarii de servicii catre tertj; c) utilizarea Serviciului in alte scopuri decat cele
specificate in prezentul document d) stocarea, copierea, modificarea, editarea, publicarea,
transmiterea partiala sau integrala a continutului la care are acces e) orice alta utilizare care nu
este permisa in mod expres in cuprinsul prezentului document.

Daca identifica o activitate frauduloasa, CERTIO CONCEPTare dreptul: a) sa suspende toate
serviciile pe care le furnizeaza Utilizatorului, si sa anuleze contul utilizatorului, fara a fi necesara
punerea in intarziere a Utilizatorului, interventia instantei sau alte formalita{i prealabile; b) sa
refuze furnizarea unui nou serviciu sau sa conditioneze furnizarea acestuia de depunerea unei
garantii; c) sa retraga Utilizatorului orice forma de beneficii. De asemenea, Utilizatorul este
responsabil pentru daunele provocate CERTIO CONCEPTprecum si partenerilor sai.

CERTIO CONCEPTnNu va fi facut raspunzator pentru niciun fel de pierderi sau daune cauzate de
un atac denial-of-service, virusi sau alte materiale nocive tehnologic care pot infecta device-ul
Utilizatorului, programele de calculator, datele sau alte materiale de proprietate ca urmare a
utilizarii Aplicatiei SIAMOTO.



INCALCAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

in cazul nerespectérii Termenilor si Conditiilor de Utilizare, CERTIO CONCEPT are dreptul de a
suspenda sau de a anula orice cont de utilizator fara notificare prealabila. Anularea contului in
urma nerespectarii termenilor contractuali nu da dreptul Utilizatorului la restituirea platilor
efectuate.

MODIFICAREA TERMENILOR DE UTILIZARE

UTILIZATORUL A FOST INFORMAT S| ACCEPTA FAPTUL CA CERTIO CONCEPT 1|
REZERVA DREPTUL DE A MODIFICA ORICAND PREZENTII TERMENII SI CONDITII.
MODIFICARILE EFECTUATE VOR FI ADUSE LA CUNOSTINTA UTILIZATORILOR PRINTR-O
NOTIFICARE IN CONTUL DE UTILIZATOR.

Folosirea Tn continuare a serviciului este o confirmare ca Utilizatorul este familiar cu cele mai
recente modificari.

CERTIO CONCEPTpoate ceda oricand drepturile izvorand din prezentul contract in favoarea
unui tert, fara a fi necesar acordul Utilizatorului.

NOTIFICARI

In interesul prezentului contract, orice notificare/comunicare adresaté de o parte celeilalte va fi
considerata valabil indeplinita daca va fi transmisa acestei ultime parti in scris.

Cu exceptia situatiilor in care se prevede altfel, in cuprinsul prezentului document, Utilizatorul
este de acord sa primeasca toate comunicarile ce vizeaza derularea prezentului contract prin
notificari push in contul sau de utilizator.

Utilizatorul va Tnainta notificarile/comunicarile adresate CERTIO CONCEPT la adresa de e-mail
office@certio.ro.

in cazul in care comunicarea/notificarea va fi facuta prin posta, ea va lua forma unei scrisori
recomandate cu confirmare de primire ce se considera ca a fost primita de destinatar la data
mentionatd pe dovada de primire. in cazul comunicérilor prin email, Utilizatorul va primi un mesaj
de confirmare.

LEGEA APLICABILA. REZOLVAREA LITIGIILOR -
SIAMOTO

Legea aplicabila este legea roméana, atat in ceea ce priveste executarea obligatiilor ce deriva din
prezentul document, cat si in ceea ce priveste orice aspect in legatura cu interpretarea, aplicarea
si/ sau Tntinderea efectelor sale, fara nicio exceptie.

Orice neintelegere in legatura cu executarea Contractului va fi rezolvata pe cale amiabila. Daca
o astfel de rezolvare nu este posibila in termen de 30 de zile de la initierea dialogului, litigiul va fi
inaintat spre solutionare instantelor judecatoresti roméane competente.

ACCEPTAREA TERMENILOR SI CONDITIILOR

PRIN ACCEPTAREA TERMENILOR S| CONDITIILOR DE UTILIZARE A SERVICIILOR SiaMoto
PRIN INTERMEDIUL APLICATIEI SIAMOTO, UTILIZATORUL DECLARA CA ARE VARSTA
LEGALA PENTRU A INCHEIA SI EXECUTA PREZENTUL CONTRACT, A LUAT LA



CUNOSTINTA CONTINUTUL ACESTUI DOCUMENT, IL INTELEGE SI IL ACCEPTA PE
DEPLIN.

SUPORT CLIENTI

CERTIO CONCEPT SRL
Telefon: +40 721487998

E-mail: office@certio.ro

Ultima actualizare 22.12.2023
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